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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Silverline Cruises Kft., mint hajozasi vallalkozas hajos varosnézési szolgaltatdsokat nyujt €s
értékesit utasok részére. A Silverline Cruises Kft. altal kinalt szolgaltatdsokat, a szolgéltatdsok
részletes leirasat, igénybevételiik feltételeit a jelen Uzletszabalyzat, a Felhasznélsi Feltételek,
valamint a www.budapestrivercruise.cu oldalon 1évé altalanos tdjékoztatok tartalmazzak. A
szolgaltatasok dijai feltiintetésre keriilnek a weboldalon.

Fogalommeghatarozasok:
Térsasag: A Silverline Criuses Kft.

Utas: a szolgaltatasokat igénybe vevé természetes személy, minden olyan személy, aki a hajon
nem a személyzet részeként tartozkodik.

Weboldal: www.budapestrivercruise.eu
Indulasi kikotd: 1051 Budapest, Jane Haining rakpart, Dock 11
Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok: varosnézé hajo, programhajd/vacsorahajo, hajobérlés

Ajandékutalvany: kizarolag Weboldalon megvasarolhatd, a Tarsasag 4altal megjeldlt
szolgaltatasokra igénybe vehetd, digitalisan kiallitott, két fore sz0l6 ajandékkartya.

L. Hataly

Személyi hataly

Jelen Uzletszabélyzat hatalya kiterjed a Silverline Cruises Kft-re és az altala nyfjtott
szolgaltatdsokat igénybe vevokre. Utasnak kell tekinteni minden olyan személyt, aki a hajon
nem a személyzet részeként tartozkodik.

A Tarsasag adatai:

Silverline Cruises Korlatolt Felelosségti Tarsasag

sz€khely: 1044 Budapest, Zsilip utca 9.

telephely (kikoto és iroda): 1051 Budapest, Pet6fi tér, Dock 11.
cégjegyzékszam: 01-09-973821

adoszam: 23692800-2-41

telefonszam, hot line vonal: + 36-20-332-5364

e-mail cim: hello@silver-line.hu

Az Utas a jegy megvasarlasaval kifejezetten, a szolgaltatas igénybevételével rautald
magatartasaval nyilatkozik, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket megismerte és azokat
magara nézve kotelezonek fogadja el.

Targyi hataly
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A jelen Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed valamennyi, Tarsasag altal nyujtott, vizi
személyszallitast is magéaban foglald szolgéltatdsra, ideértve a vizi személyszallitast,
turisztikai szolgaltatast, cateringet, kivéve a hajobérlési szolgaltatast.

Tertileti hataly

A Tarsasag és szerzddéses partnerei altal tizemeltetett személyhajo kikotdkre, hajokra terjed ki
az Uzletszabalyzat hatalya.

Kikotok: 1051 Budapest, Jane Haining rakpart, Dock 11, 1011 Budapest, Batthyany tér
kikotd, Budapest, Margitsziget kikoto.

A Térsasag kizarolag a Duna budapesti szakaszan végez hajozasi szolgaltatasi tevékenységet.

Idébeli hataly

Jelen Uzletszabalyzat 2024. januar 1. napjan 1ép hatalyba. A Tarsasag fenntartja maganak az
Uzletszabalyzat modositasanak, visszavonasanak jogat. Valamennyi mddositas a kdzzétételt
kovetden 1ép hatalyba.

A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat elérhetd online angol és magyar nyelven a
www.budapestrivercruise.euWeboldalon, nyomtatva szintén angol és magyar nyelven az
Indulasi kikotoben és a hajokon. A hat hénapnal régebben hatidlyon kiviil helyezett
Uzletszabalyzatokrol, Altalanos Szerz6dési Feltételekrél a Tarsasag kérésre felvilagositast ad,
betekintést enged.

II. Uzletszabalyzat és egyéb szabalyzatok egymashoz valé viszonya, szerzodés
tartalma

A Tarsasdg és az Utas kozott létrejott szerzédésre iranyadd a jelen Uzletszabédlyzat, a
megrendelés ¢és visszaigazolds, valamint a Téarsasdg altal elektronikusan kozzétett
tajékoztatoban foglaltak. A Tarsasag honlapjan, illetéleg a Tarsasag altal kozzétett,
szolgaltatasok leirdsat tartalmazo informdciok, tajékoztatok a Tarsasdg és az Utas kozotti
szerzOdés részét képezik.

A vizi személyszallitasi szerzOdésekre vonatkozé jogszabalyok felsorolésa:

Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény a

vizi kozlekedésrol szol6 2000. évi XLIIL. torvény

a vizi személyszallitas feltételeirdl szold 261/2008 (XI.3.) kormanyrendelet

a hajozasi tevékenység engedélyezésének rendjérdl szo16 28/2000 (XI1.18) Kovim rendelet
a vizi kozlekedés rendjérdl sz616 57/2011 (X1.22.) NFM rendelet a fogyasztévédelemrdl
$z616 1997. évi CLV. torvény

a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.)

kormanyrendelet

I Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok
A Térsasag a Duna budapesti szakaszan nyujt vizi személyszallitast is magaba foglalo
komplex turisztikai szolgéltatasokat.

A programok, turisztikai szolgaltatasok részletes leirasa a www.budapestrivercruise.eu oldalon
talalhato.
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A szolgaltatasok roviden:

Viarosnézd hajozés: Eldre meghirdetett napokon, idépontokban induld hajdjarat, amely eldre
meghatarozott kik6tobol indul és rendszerint mas kikotd érintése nélkiil ugyanazon kikotébe
érkezik vissza. Valaszthatd olyan sétahajozas, amelyhez kiillonb6z6 szorakoztato, vendéglatd
csomagok, programok kapcsoldodnak. A varosnézd hajozas nem iiltetett program, helyfoglalas
nem lehetséges. A menetrendet, menetidét, menetdijakat, uUtvonalat, programok leirdsat,
tartalmat a Weboldalon 1évd t4jékoztatok tartalmazzak. A varosnézd hajozas csak megfeleld
1étszdm esetén indul és a hajok befogadoképessége alapjan a jegyek korlatozott szdmban
érhetdek el.

Vacsora hajézés, programhajoézds: Elore meghirdetett napokon, idépontokban megtartott
iiltetett, meleg ételt felszolgald étkezést €s opcionalisan kiillonb6zd szérakoztatd programokat
tartalmazd szolgaltatas, amely sétahajozast is tartalmaz. A hajo egy kikotobdl indul és mas
kikotd érintése nélkiil ugyanazon kikotdbe érkezik vissza. A programok részletes leirdsat,
tartalmat, a valaszthatd ételeket, italokat, Uitvonalat, jegydrakat a Weboldal tartalmazza. A
vacsora hajo, programhajo csak meghatdrozott létszam esetén indul. Jegyek korlatozott
szamban érhetdek el. Alkalmatlan id6jarasi koriilmények esetén a vacsora megtartasra kertil
azzal, hogy a sétahajozas elmarad. Az el6z6 esetben a Tarsasag visszatéritést nem fizet.

A varosnézd hajozas, programhajdzas sordn a hajok megfeleld iddjarasi koriilmények esetén a
meghirdetett itvonalon kozlekednek.

Hajobérlés: A Tarsasag kiilon, egyedi dijazas alapjan vallalja hajok bérbe adasat
rendezvényekre, Osszejovetelekre. A hajobérlés feltételeirdl, dijairol a Weboldalon talalhato
telefonszdmon érdeklddhetnek. Hajobérlés esetében kiilon szerzddés keriil megkotésre.

A Téarsasag a programokat az utas igények minél szélesebb és professzionalisabb kiszolgalasa
érdekében folyamatosan feliilvizsgélja, valtoztatja, megujitja. A Weboldalon valamennyi
valtoztatas kozzétételre kertiil.

IV. A szerzodés létrejotte, jegyek megvasarlasa

A szerzddés a Tarsasag és az Utas kozott jon létre. Amennyiben az Utas nem személyesen jar
el, hanem harmadik személyek megbizdsabol, ugy ezen személyek értesitésérol,
tajékoztatasarol az Utas koteles gondoskodni. A Tarsasag a képviselet jogszeriiségét nem
vizsgalja.

A szerzddés a jegy megvasarlasaval és ellenértékének megfizetésével, valamint a jegy
atadasaval jon létre ¢és teljesiil. Az elektronikus uton megkotott szerzodés nem mindsiil irdsba
foglalt szerzddésnek, azokat a Tarsasdg nem iktatja. A szerz6dés 1étrejottét a jegy elektronikus
uton torténd megkiildése, a visszaigazolas tanusitja. A szerz6dés nyelve magyar vagy az angol
azzal, hogy eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat az iranyado.

A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok érvényes jeggyel vehetdek igénybe. A Tarsasag altal
nyUjtott szolgaltatdsokra vonatkozd jegyek arait a www.budapestrivercruise.eu oldal
tartalmazza.

4 ¢év alatti gyerek érvényes jegy nélkiil igénybe veheti a szolgéltatasokat.

A Weboldalon az 4rak forintban vagy eurdéban vannak meghatdrozva és tartalmazzék az
altalanos forgalmi adot. A Térsasdg mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon
kozzétett informéciok pontosak, teljes kortiek és hitelesek legyenek. Amennyiben a
Weboldalon nyilvanvaloan téves ar szerepel, gy a Tarsasag jogosult egyoldaluan, minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elallni a szerzddés teljesitésétol.
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Jegyek vasarolhatoak a www.budapestrivercruise.eu Weboldalon, kdzvetitd partnereknél és az
Indul6 hajéallomason.

A Weboldalon torténd vasarlas esetén a jegyek ellenértéke bankkartyaval egyenlithetd ki. A
Térsasag akcidk és egyiittmiikodések keretében kuponkddokat ad, amelyek megadésa esetén a
jegyekre kedvezmény vehetd igénybe. A Weboldalon a kuponkdéd megadasat kovetden a
rendszer a kedvezményt automatikusan érvényesiti.

Weboldalon torténd vasarlas esetén foglalasonként adminisztracios dij keriil felszamitasra. Az
adminisztracios dij mértékét a melléklet tartalmazza. Az adminisztracios dij mértéke
programonként eltérd lehet. Weboldalon torténd vasarlds esetén a rendszer visszaigazolast
kiild, amely tartalmazza a rendelési szdmot, a megvasarolt szolgaltatas nevét, indulasi napot és
id6pontot, utasok szamat, valamint az ellenértéket. A visszaigazolds tantsitja a szerzddés
létrejottét, a jegy megvasarlasat. A hajozasi szolgaltatds a visszaigazolds felmutatasaval
vehetd igénybe.

Csoportok esetében a Tarsasag lehetdvé teszi, hogy a jegyek vételarat a csoport szervezdje
banki atutalassal fizesse meg azzal, hogy az indulési id6pontig a vételarnak be kell érkeznie a
Térsasdg bankszamldjara. Csoportos jegy vasarlasara a Weboldalon is van lehetdség, ahol a
kiegyenlités bankkartyaval torténik.

Jegyek igényelhetéek telefonon a hot-line vonalon, illetdleg e-mailben. E-mailes foglalas
esetén meg kell adni az utazas datumat, idépontjat, utasok nevét, elérhetdséget. A Tarsasag az
e-mailen érkezett foglaldst 1 munkanapon beliil visszaigazolja. A jegyek foglaldsa, igénylése
esetén a jegyek ellenértéke kiegyenlithetd banki atutalassal illetdleg legkésébb az indulast
megeldzoé fél ordban a hajoallomason. Banki atutalds esetén a szolgaltatds igénybevételének
feltétele az 6sszeg bankszdmlan tortnd jovairasa.

Jegyek vasarolhatoak tovabba az Induld hajédllomason és az értékesitd partnereknél. A
hajoalloméason forintban, eurdban, készpénzben és bankkartyaval torténd fizetésre van
lehetéség. A HUF/EUR arfolyamrol a Tarsasag tdjékoztatdt helyez ki. EUR fizetés esetén a
visszajar6 EUR -ban torténik atadasra.

Szamla kiallitasa:

Amennyiben az Utas a Weboldalon vasarol jegyet és bankkartyaval fizeti meg az ellenértéket,
ugy az altala megadott névre, cimre, adészamra szamla keriil kiéllitasra automatikusan.

Banki utalas esetén a Tarsasag dijbekérdt és szamlat allit ki, amelyet elektronikusan kiild meg
az Utas részére.

Abban az esetben, ha az Utas készpénzben vésdrolja meg a jegyét, gy készpénzfizetési
szdmla igényét azonnal jeleznie kell. Ebben az esetben részére a szdmla helyben kiallitasra
keriil. Utdlagos készpénzfizetési szamla kiallitasara nincs lehetdség.

A Tarsasag tajékoztatja az Utasokat, hogy jegyek a hajé befogaddképessége, iiltetett
programok esetén a székek, asztalok szamanak fiiggvényében korlatozott szdmban érhetéek
el. A Tarsasag fenntarja maganak a jogot, hogy a jegyek értékesitését felfiiggessze, lezarja.

V. Jegyek

Weboldalon torténd vasarlas, e-mailben torténd jegyvasarlas esetén kiilon jegy nem kertil
kiallitasra. Az e-mailen megkiildott visszaigazolds, amely tartalmazza a foglaldsi szamot, a
terméket, az utazas idépontjat és napjat, valamint az utasok szamat feljogositja az Utasokat,
hogy részt vegyenek a Térsasag altal nyujtott szolgaltatdsokon.
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Minden més esetben, azaz szerzd6dd partnereknél, hajoallomason torténd vasarlas esetében
sorszamozott jegy kertl kiallitasra. A jegy tartalmazza az értékesités napjat, az indulasi napot
¢s id6pontot, egy ,,cruises code” elnevezésii belsd kodot, amely a szolgéltatas tipusara utal, az
utasok szdmat €s a vételdrat. A nyomtatott jegy harom részbdl all. Egy marad a Tarsasagnal
vagy a kozvetitonél, kettdé atadasra keriil az Utas részére, amelybdl egy a hajora torténd
felszallaskor érvényesitésre (letépésre) keriil. Az utazason részvételre ezen jegy jogositja az
Utasokat.

Ervényes menetjeggyel az utas igénybe veheti:

- az altala megvasarolt szolgaltatast, hajozast, programot;

- atérités nélkiili szolgaltatasokat (illemhely haszndlat, nyitvatartasi idében biifé hasznalat)
- kézi poggyasz és kutya szallitasat a jelen ASZF-ben irt korlatozasokkal.

A Tarsasag érvényes feleldsség- és utasbiztositassal rendelkezik, amely kiterjed valamennyi
hajora, kikotore, uszomire, utazd személyre €s személyzetre. A jegy azonban nem tartalmaz
egyéni feleldsség-, €let-, baleset- és poggydszbiztositast. Az egyéni biztositds megkotése az
Utas egyéni dontése, amelyben a Téarsasag nem tud kozremiikodni.

Jegyérvényesités

A kikotoben, a beszallitast megeldzden torténik meg a jegyek, visszaigazolasok ellendrzése a
Tarsasag személyzete altal.

VI. Ajandékutalvany

A Térsasdg lehetdvé teszi, hogy a Weboldal felhasznaloi az 4ltala nyujtott, eldre
meghatdrozott programokra két fore sz6l6 ajdndékutalvanyt vasaroljanak a Weboldalon.

Az Ajandékutalvany digitalisan eldallitott, nem névre sz6l0, egyedi azonositoval ellatott, két
fo részére nyujtott szolgaltatds igénybevételére jogositd digitalis kartya. Ajandékutalvany a
Weboldalon vasarolhatdé meg a Térsasag altal megjelolt szolgaltatdsokra. Ajandékutalvanyt
kizar6lag a Tarsasag értékesit. Ajandékutalvany sokszorositasa, tovabb értékesitése szigortian
tilos. Ajandékutalvany nyereményjatékon torténd felajdnldsa a Tarsasag elOzetes
engedélyéhez kotott.

Az Ajandékutalvany kibocsatasi értéke és vételara megegyezik. Az Ajandékutalvanyon 1évo
Osszeg az Utalvanyon feltiintetett szolgaltatasra vehetd igénybe, részleges bevaltasra,
szolgaltatas modositasra nincs lehetdség.

Az Ajandékutalvany megvasarldja, felhasznaloja, a vasarlassal, felhasznalassal elfogadja a
jelen szabalyzatot. Az Ajandékutalvany vételara bankkartyaval egyenlithetd ki.

Az Ajandékutalvany a kovetkezOket tartalmazza: a Szolgaltatas megnevezése, egyedi
azonosito jel és szam.

Az Ajandékutalvany nem mindsiil pénznek vagy értékpapirnak.

Az Ajandékutalvany felhasznéldsa: Az Ajandékutalvany ilinnepnapok kivételével barmely
hétkoznap és hétvégén eldzetes foglalast kdvetden felhasznalhato. Eldzetes foglalas nélkiil



csak az esetlegesen fennmarado helyek fliggvényében tud a Térsasag asztalt vagy helyet

biztositani.

Az Ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhat6.

Az Ajandékutalvany megszerzdje, jogosult az Ajandékutalvanyt az érvényességi idon beliil
iinnepnapok kivételével a szolgaltatasra bevaltani. A bevaltas akként torténik, hogy az
Utalvany birtokosa a Tarsasag hot-line vonaldn vagy e-mailen lefoglalja a szolgaltatast
(asztalt) és fizetés helyett megadja az Utalvanyon szerepld vasarloi azonositot.

Az Ajandékutalvanyon 1€év0 Osszeg készpénzre nem valthatd. Az Ajandékutalvany egyszer
hasznalhat6 fel. A felhasznaldsat kovetéen a Tarsasdg nyilvantartdsaban érvényteleniti az
Ajandékutalvanyt.

Az Ajandékutalvany a vasarlastol szamitott egy évig érvényes. Az érvényességi 1dot kovetd
naptol az Ajandékutalvany nem hasznéalhaté fel, az azon 1évé egyenleg visszafizetése nem
kérheto.

Az Ajandékutalvanyt a birtokosa hasznalhatja fel. A Tarsasag az Ajandékutalvany feletti
tulajdonjogot nem jogosult és koteles vizsgalni. A Tarsasag az Ajandékutalvany elvesztése,
megsemmisiilése vagy rongalodasa miatti feleldsségét kizarja.

Vi.  Hajobérlési szolgaltatas megrendelése

A Tarsasag a www.budapestrivercruise.eu oldalon meghirdetett feltételekkel vallalja, hogy
hajoit személyzettel rendezvényhelyszinként bérbe adja. A Tarsasag a hajobérlésre vonatkozé
ajanlatokat egyedileg allitja Gssze. Ajanlat kérhet6é a Weboldalon, vagy a Tarsasdg e-mail
cimén. Hajobérlés esetében egyedi szerzodés keriil megkotésre, arra elsddlegesen a kiilon
szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

Vill.  Kézipoggyasz szallitasa

Az Utasok személyenként egy darab olyan targyat széllithatnak kézipoggyaszként, amely a 60
cm-t nem haladja meg ¢és legfeljebb 10 kg sulyu, a fel- és leszallast és a hajé utasterében
torténd kozlekedést nem akadalyozza. Kézipoggyaszként gyermekkocsi, esernyd, korlatozas
nélkil szallithatd valamennyi hajojaraton. Roller és kerékpar széllitasara egyetlen jaraton
sincs lehetdség.

A kézipoggyaszt a vizi jarmilivon a személyzet utasitasdnak megfelelden ugy kell elhelyezni,
hogy az a vizi kozlekedést, kiszolgalast, személyforgalmat, munkavégzést ne akadalyozza, a
hajot és mas személyeket ne szennyezzen be. A kézipoggyasz liléhelyen nem helyezhet6 el. A
kézipoggyasz Orzése az Utas feladata és felel6ssége. A poggyasz és a poggyaszban 1€évo
targyak elveszéséért, eltlinéséért, ellopasaért, sériiléséért a Tarsasag feleldsséget nem vallal.

Havéria esetén az Utas koteles a kézipoggyaszt haladéktalanul eltdvolitani a mentési
teriiletr6l. Amennyiben az Utas ezen kdotelezettségének nem tesz eleget, ugy a személyzet
jogosult megtenni valamennyi sziikséges intézkedést a mentési ttvonal biztositasa érdekében,
ennek korében jogosult az Orizetleniil hagyott kézipoggyész eltavolitasara is.


https://budapestrivercruise.eu/

Poggyéaszként nem szallithatd egyetlen hajojaraton sem olyan targy:

- amely az Utasok és a hajo személyzetének egészségében, testi épségében, 6ltozékében, a
vizi jarmiiben és annak berendezéseiben, a hajon tartdzkod6d mas személyek tulajdonaban
1évé targyban, vizi jarmiiben széllitott d&ruban kar okozhat;

- amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja, korlatozza, engedélyhez
koti;
- robband, tizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy fertdzés

eléidézésére alkalmas anyag;

- toltott 16fegyver -a fegyveres testiiletek szolgélatot teljesito tagjai kivételével — és a
jogszabalyokban megjelolt, kozbiztonsagra veszélyes anyag;

- kerékpar, roller.
A Térsasag jaratain Utipoggyasz nem szallithato.

IX. Kutya szallitasa

A varosnézd hajon, vacsora hajon, programhajon kutya szallitdsara nincs lehetdség.

Vakvezetd, mozgaskorlatozottakat segitd kutya, vagy szolgalatban 1év6 renddrkutya a
hatalyos jogszabalyok alapjan valamennyi hajojaraton szallithato.

X. Vendéglatas

A Tarsasag valamennyi hajdjaraton biifét izemeltet. A Térsasadg fenntartja a jogot a biifé
ideiglenes bezarasara, nyitvatartasanak korlatozasara. A hajojaratokon a Tarsasag engedélye
nélkiil arusitasi tevékenység nem folytathato.

XI. Utazasban részvétel feltételei, utazasbol torténo Kizaras

A hajojaratokon csak érvényes menetjeggyel vehetdek igénybe a szolgaltatasok. Utazason
nem vehet részt, aki érvényes menetjegyet nem tud felmutatni. A Tarsasadg érvénytelennek
mindsitheti a menetjegyet, ha az oly mértékben megrongalddott, hogy arrol 1ényeges adatok
olvashatatlannd valtak, valamint felmeriil annak az alapos gyantja, hogy a menetjegyet
illetékteleniil megvaltoztattadk. Minden ilyen esetben a Tarsasag a helyszinen jegyzokonyvet
vesz fel.

Utazasban nem vehet részt, utazasbol kizarhato:

- ittas, bodult allapotban 1év6 személy,

- aki botranyosan viselkedik, vagy mas mdodon utastarsait magatartasaval zavarja,
- aki fert6zd betegségben szenved,

- aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai
testi épségét, egészségét, a vizi jarmii vagy berendezései épségét,

- ruhdzataval, poggyaszéaval a jarmiivet, utastarsait beszennyezi,

- avizi jarmire kézi poggyaszként nem szallithato targyat visz be és azt felszolitas ellenére
sem tavolitja el,

- avizi jarmire beszallt utasok szama elérte az engedélyezett utaslétszamot.



Amennyiben a Téarsasadg az Utast kizarja az utazasbol, gy a menetdij ellenértékét nem fizeti
vissza. A hajé induldsat kovetden az Utas gy is kizarhatdo az utazasbol, hogy a hajé
személyzete felszolithatja a hajo elhagyasara. Fertzd beteg esetében a hajoé személyzete
megkisérli a fert6z6 személyt elkiiloniteni és az utast a legkdzelebbi kikotéig fuvarozza.

14 év alatti gyermek csak felndtt kiséretben vehet részt a Tarsasag altal szervezett, értékesitett
szolgaltatdsokon, programokon. A Tarsasagot megilleti az a jog, hogy egyediil utazé gyermek
esetében a személyt a Tarsasag felszolitsa életkora igazolasara.

XIl. Felelosség korlatozasa

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a meghirdetett programokat, jarat idopontokat,
id6tartamot, utvonalat megvaltoztassa, modositsa. A menetidok t4jékoztatdo jellegliek,
amennyiben az utazas hosszabb vagy rovidebb i1dot vesz igénybe, ugy azért a Tarsasag
felelossé nem tehetd. A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a menetrendet
tartsa, azonban a késedelemért feleldsséget nem vallal.

A hajojaratok csak megfeleld szamu utas esetén indulnak el. Amennyiben valamely jérat
torlésre keriil, ugy arrol a Tarsasag az Utast értesiti.

A hajojaratokon torténd utazds a hajo befogadoképessége, vagy kiilonleges esetben az
utazasban résztvevok személyi biztonsaga, hajo allapotanak védelme érdekben meghatarozott
l1étszdmban, iiltetett programok esetében az asztalok, székek szdmatdl fiiggden korlatozott

mértékben vehetd igénybe. Tulfoglalas, kiillonleges esemény esetén a Tarsasag a szolgaltatas
nyujtasat megtagadhatja. Rendkiviili id6jarasi koriilmények, illetéleg miiszaki okok, valamint
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a Tarssasagtol fliggetlen, elére nem lathaté események miatt (vis maior) a Térsasagot
megilleti a jog, hogy a hajgjaratot torolje.

A jarat torlésekrol a Tarsasag tajékoztatot tesz kozzé az Indulasi kikotoben, és amennyiben
rendelkezik az Utas e-mail cimével, ugy az errdl szolo értesitést e-mailen is megkiildi,
valamint rovid uton tdjékoztatja a kdzvetitd partnereket. Jarat torlés esetén a Téarsasag a jegy
arat visszatériti vagy amennyiben az Utas elfogadja, Ggy kezelési koltség nélkiil atfoglalja azt
mas jaratra. A Tarsasag egyéb karok, koltségek megtéritésére nem koteles.

A nem iiltetett programokon a helyfoglalas érkezési sorrendben torténik. Ultetett programok
esetében amennyiben az Utas élt asztalvalasztasi lehetdséggel, ugy a Térsasdg részére a
lefoglalt asztalt/kilatast biztositja. Egyéb esetben az asztalokat a Tarsasag osztja ki.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a hajdjaratot flottajaba tartozd masik hajoval helyettesitse.
Az el6z6 esetben a Tarsasag tobblet dijat nem szamit fel. Abban az esetben, ha a hajé az
utazast megkezdi, azonban azt folytatni nem tudja, Ggy a Térsasadg a kiindulasi allomasra
visszaszallitja az Utasokat, vagy a visszaszallitds igazolt koltségét megtériti és a jegy arat
kezelési koltség nélkiil visszafizeti. Egyéb karokért a Tarsasag feleldsséget nem vallal.

A hajok és a kikotok biztonsagi kamerakkal felszereltek, amelyekre vonatkozo adatkezelési
tajékoztatod a hajon és a kikotokben elérhetd. A kameras megfigyelésre torténd figyelmeztetés
a bejaratoknal kihelyezésre kerdilt.

A Tarsasag felhivja az Utasok figyelmét arra, hogy a hajon 1évo étteremben talélhato étlapon
az allergének feltiintetésre keriiltek. Vacsora program esetében esetleges ételallergia,
¢telintolerancia a megjegyz€és rovatban jelezhetd. A Tarsasag mindent megtesz annak
érdekében, hogy az Utas igényeket kielégitse, azonban bizonyos alapanyagok nem
mellézhetéek az ételek elkészitése soran. A Tarsasag felhivja az Utas figyelmét arra, hogy
nem tudja garantdlni, hogy az ételek az elkészitésiik soran nem érintkeznek mas
alapanyagokkal, ezért ételallergia €s intolerancia esetén az Utas sajat felelosségére vehet részt
a programon, a Tarsasag a feleldsségét kizarja.

A Térsasag valamennyi kartéritési kotelezettségét a menetjegy aranak 150 %-aban korlatozza.

Xll.  Utasok jogai és kotelezettségei

Az Utas érvényes jegy esetében jogosult a hajojaraton utazni €és igénybe venni a hajon térités
ellenében és térités nélkiil igénybevehetd szolgaltatasait. Az Utas jogosult hasznalni a
kiszolgalo 1étesitményeket €s berendezéseket. Valamennyi hajon taldlhatdé mosdd, amely
térités nélkiil igénybevehetd. A biifébdl a vasarlas fizetés ellenében lehetséges.

A hajoallomason az Utasok csak a résziikre megnyitott teriiletre 1€phetnek be, a hajodllomas
terliletére a szallitasbol kizart targyakat nem vihetnek be.

Az Utas az Usz6mirdl a vizi jarmiire vezetd kikotohidra, illetve kozvetleniil a parthoz kikotott
vizi jarmi jarédeszkajara csak akkor 1éphet, ha azt a vizi jarm személyzete megnyitotta.

Az Utasok csak a vizi jarmi résziikre megnyitott teriiletére léphetnek be, jeggyel nem
rendelkezd kiséronek — a beteg €s mozgaskorlatozott személy kisérdjének kivételével — tilos a
vizi jadrmube beszallni.

A balesetek megeldzése érdekében a vizi jarmii korlatjanak, habvédjének ajtajat, valamint a
vizi jarmi ablakat dnhatalmtlag kinyitni, a vizi jarmi korlatjara, habvédjére iilni tilos.
Vizikozlekedési baleset vagy vizikozlekedési esemény esetében az Utas koteles a vizi jarmu
személyzetének az utasitasait kdvetni.
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Az Utas koteles betartani a jelen ASZF-ben foglalt eldirdsokat, figyelembe venni a hajon
kihelyezett jelzéseket, tiltasokat. Dohdnyozni csak az arra kijeldlt helyen lehet. Tilos a
hajoallomast, kikotdt, hajot megrongalni, beszennyezni, megfertdzni. Aki az el6zd
rendelkezést nem tartja be, koteles megtériteni a javitassal, tisztitassal, fertOtlenitéssel jaro
koltségeket, valamint az okozott teljes kart.

Az Utas koteles egylittmiikddni a be- és kiszallasnal, jegyellendrzésre érvényes jegyét atadni
vagy az elektronikusan megkiildott visszaigazolast bemutatni. Az Utas magatartasdval nem
zavarhatja, akadalyozhatja a hajo személyzetének munkdjat. Az Utas koteles a hajo
vezetdjének valamennyi utasitdsat betartani. Az Utas a helyét a beléptetés sorrendjében
foglalhatja el nem {iltetett programok esetében.

Az Utas koteles a program, hajozas indulasa elétt legalabb 15 perccel utazésra jelentkezni,
érvényes jegyét vagy visszaigazolasat bemutatni. Amennyiben az Utas ezen kotelezettségének
nem tesz eleget és késedelme akadéalyozza a hajo terv szerinti induldsat, gy a Térsasag
megtagadhatja a szolgaltatas teljesitését.

Amennyiben az Utas drizetleniil hagyott targyat talal Ggy azt koteles jelezni és megdrzésre
atadni a hajo személyzetének. A talalt targyakrol a személyzet jegyzokonyvet vesz fel.

Az utasoknak tilos sajat ételt vagy italt vinniiik a hajora.

XIV. A Tarsasag jogai és kotelezettségei A
Tarsasag a jegy megvaltasa esetén koteles
- ahajot a szolgaltatas kezd6 idopontjaban hajozasra alkalmas allapotban kiallitani;
- aszolgaltatast az eldzetesen kozolt tajékoztatdsok alapjan az érvényes jeggyel
rendelkezdk szdmara nyujtani;

- avizi személyszallitast a biztonsagi eldirasok betartasa mellett nyujtani, az Utas
biztonsagos szallitasat garantalni;

- aszolgaltatast a meghirdetett-, elvarhato szinvonalon nyujtani;

- az Utas panaszokat kivizsgalni, orvosolni, az Utasokkal egyiittmiikddni.

XV. Elallas, lemondas

Az Utas a hajojarat indulasat megel6zden jogosult elallni a szerz6déstl. Amennyiben az Utas
a szolgaltatast a vizi jarmi induldsat megel6z6 48 oOran beliil mondja le, Ggy részére a
megfizetett menetjegy és adminisztracids dij nem keriil visszafizetésre, azt banatpénzként a
Tarsasag jogosult megtartani. 48 oran tili lemondés esetén a Tarsasag 10 %-os kezelési
koltséget von le a mar befizetett dijbol. Az el6z6 eseteben a Tarsasag a megfizetett menetjegy
arat és az adminisztracios dijat a kezelési koltséggel csokkentve visszafizeti az Utas részére.

Ha késik az eldre foglalt programjardl, az ujrafoglalast garantaljuk a rendelkezésre allas
fliggvényében, 50%-os felar ellenében, amelyet a helyszinen kell megfizetni.

A viszontelado6 partnereknél megvasarolt jegyek lemondasara a partner lemondasi feltételei az
iranyadoak, amelyek eltérhetnek a jelen ASZF-ben foglaltaktol. A Tarsasag a viszonteladoért
val6 felel6sségét kizarja.

Az utazast megkezdését kovetden a menetjegyek részlegesen nem valthatéak vissza.
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XVI.  Jegyek visszavaltasa

A nyomtatott jegyek visszavaltasat a hajoéallomason lehet kérni legkésébb a hajo indulasi
idépontjaig. Visszavaltas esetén at kell adni a jegyeket, amelyeket a jegypénztar érvénytelenit.
Szamla kiallitasa esetén a szamla eredeti példanyat is szolgéltatni kell. Amennyiben a szamlat
¢s/vagy a fel nem hasznalt menetjegyet az Utas nem tudja atadni, ugy a Tarsasag a jegy
visszavaltasi kotelezettségének nem tud eleget tenni. A menetjegyek ellenértékének
visszafizetés készpénzben torténik a fizetés pénznemében. A visszafizetés soran a kezelési
koltség levonasra kertil.

Online jegyvasarlas esetén a jegyek visszavaltdsa online kezdeményezhetd. A Tarsasag a
lemondas beérkezését kdvetd 10 napon beliil visszafizeti az ellenértékét abban a pénznemben
amelyben a fizetés tortént. A visszafizetés moddja megegyezik a fizetés modjaval.
Amennyiben tehat bankkartyaval fizetett az Utas, ugy részére az dsszeg visszatéritésre keriil a
bankszamlara. Utalas esetén az utalast kezdeményezd szamlara torténik meg a visszautalas.

Szamla kiallitasa esetén a szamla eredeti példanyat is szolgaltatni kell. Amennyiben a szamlat
¢s/vagy a fel nem hasznalt menetjegyet az Utas nem tudja atadni, ugy a Tarsasadg a jegy
visszavaltasi kotelezettségének nem tud eleget tenni. A menetjegyek ellenértékének
visszafizetés készpénzben torténik a fizetés pénznemében. A visszafizetés soran a kezelési
koltség levonasra kertil.
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XVIl.  Panasziigyintézés

A Tarsasadg tajékoztatja az Utasokat, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikat,
legkésobb a kifogasolt esemény, magatartds megtorténtét, megvaldsitasat kovetd 8 napon
beliil az alabbi elérhetéségeken terjeszthetik elo:

Nem emeltdijas telefonszam: + 36-20-332-5364

E-mail cim: booking@silver-line.hu

Postai cim: 1044 Budapest, Zsilip utca 9.

Panasz eldterjeszthetd az induld hajoallomas jegypénztardban, illetéleg a hajon, ahol a
személyzet megkisérli a panasz azonnali kivizsgalasat, orvoslasat.

Valamennyi panaszrdl a Térsasag jegyzOkonyvet vesz fel, amely jegyzOkonyvben feltiinteti a
panaszos nevét, lakcimét, a panasz eldterjesztésének helyét, idejét ¢s modjat, a panasz
leirasat, bizonyitékok listdjat, a Tarsasdg panasszal kapcsolatos allaspontjat amennyiben az
azonnali kivizsgéléasra lehet6ség van, valamint az alairasokat.

A Tarsasag az irasbeli panaszt annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, ezen
id6tartamon beliil érdemben megvizsgalja és intézkedik annak panaszossal torténd kozlése
irant. A panasz elutasitasat a Tarsasag indokolni koteles. A Tarsasag mell6zi az anonim, mar
megvalaszolt, de ismételten eldterjesztett panaszok kivizsgalasat.

Az Utas fogyasztdi jogvita esetén lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békeltetd testiilethez fordulhat. A Tarsasadg székhelye szerint a Budapesti Békéltetd Testiilet
illetékes (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf . :
10 . , telefonszam: 06-1-488-2131, internetes cim: ww_w.be keltet.bkik.hu, ). A békéltetd
testiiletek elérhetdségei a ww w.bekeltetes.hu internetes oldalon érhetdek el.

A fogyasztok jogvitajuk rendezéséhez az EurOpai Bizottsag altal lizemeltetett online
vitarendezési platformhoz fordulhatnak, amelyet a kdvetkezd oldalon érhetnek el:

http: // ec.cu ropa.eu/ odr.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az Utas a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi hatosadg eljarasat kezdeményezheti. A fogyasztovédelmi hatdsagok
elérhetdségei a http:/fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon érhetdek el. Hasznos informaciok
a http:/ /fogyvasztovedelem.kormany.hu/ internetes oldalon talalhatoak.

Amennyiben a Felek kozott a jogvita peren kiviili rendezése nem jart eredménnyel, ugy a
Felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birosdghoz fordulnak.

A jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott jogviszonyok vonatkozasaban nem 4ll rendelkezésre
magatartasi kodex, ilyen kddexnek a Téarsasag nem veti ala magat.

Jelen Uzletszabdlyzat magyar és angol nyelven késziilt. Eltérés esetén a magyar nyelvii
valtozatot kell iranyadonak tekinteni.
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Adminisztracios dijak mértéke:

Az adminisztracios dij mértéke HUF pénznemben a weboldalon kozzétett arfolyam
segitségével, az alabbi EUR 6sszegekbdl szamitando

Danube cruise Budapest with dinner and Piano Battle Show (7 course/fogasos) 2 Euro
Budapest Dinner Cruise with Folklore and Operetta Show (7 course/fogéasos) 2 Euro
Budapest 4 Course Dinner Cruise with Folklore and Operetta Show 2 Euro

Danube cruise Budapest with 4 course dinner and Piano Battle Show 2 Euro
Sightseeing Cruise 1 Euro

Pizza & Beer Cruise 2 Euro

Sunset Cocktail Cruise 2 Euro

Unlimited Booze Cruise 2 Euro

Prosecco & Wine Cruise 2 Euro

Drink & Piano battle show 2 Euro

Drink & Hungarian Folklore show 2 Euro
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